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1. PREMESSE

1. Il presente documento costituisce il Capitolato tecnico del servizio avente ad oggetto
il “Ideazione e realizzazione di soluzioni multimediali per la fruizione e la
valorizzazione del parco Coronini Cronberg in Gorizia ammesso a finanziamento con
fondi del PNRR” e individua le modalita di svolgimento e le caratteristiche minime
che I’Appaltatore deve rispettare nel corso dell’espletamento del servizio di cui
trattasi.

2. Il presente Capitolato fornisce la descrizione tecnica dei servizi oggetto della presente
procedura, disciplinando le modalita di erogazione degli stessi ed i relativi requisiti
minimi.

Fanno parte del presente Capitolato i seguenti allegati:
v" Allegato 1 — Planimetria del Parco del palazzo Coronini Cronberg

3. L'Appaltatore del servizio siimpegna, pertanto, a rispettare tutte le norme tempo per
tempo vigenti in materia, oltre alle disposizioni contenute nel presente Capitolato
tecnico e si impegna, altresi, a fornire il servizio richiesto alle condizioni tecniche ed
economiche offerte in sede di gara. Il mancato rispetto degli impegni assunti con la
propria Offerta Tecnica, secondo la tempistica prevista, potra comportare
I"applicazione delle penali contrattuali e, se del caso, la risoluzione del contratto.

4. Fatto salvo tutto quanto previsto nel presente Capitolato tecnico, le attivita oggetto
della presente procedura sono disciplinate dalla normativa, comunitaria, statale e
regionale, vigente in materia che deve intendersi integralmente richiamata ai fini del
presente Capitolato. Inoltre, in via graduale, tali attivita sono disciplinate dalle norme
regolamentari di emanazione locale inerenti alle attivita medesime, che si intendono
anch’esse integralmente richiamate ai fini del presente Capitolato.

5. Lo svolgimento dei servizi oggetto del presente Capitolato Tecnico deve essere
assicurato dal Fornitore in conformita al contenuto delle norme legislative,
regolamentari e tecniche vigenti in materia, anche in caso di modifiche o integrazioni
intervenute dopo la stipula dei Contratti.
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2. OGGETTO

1. Il servizio riguarda l'ideazione e realizzazione di soluzioni multimediali per la
fruizione e la valorizzazione del parco Coronini Cronberg in Gorizia.

2. Il servizio e finanziato con fondi PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR)
— missione 1 — Digitalizzazione, Innovazione, Competitivita e Cultura; componente 3
— Cultura 4.0 (M1C3), MISURA 2 “Rigenerazione Di Piccoli Siti Culturali, Patrimonio
Culturale, Religioso E Rurale; Investimento 2.3: “PROGRAMMI PER VALORIZZARE
L'IDENTITA DEI LUOGHI: PARCHI E GIARDINI STORICI”.

3. Il progetto finanziato comprende, oltre ai servizi oggetto del presente appalto, anche
interventi diretti sul parco del Palazzo Coronini Cronberg e precisamente sulla
componente vegetale, sulla componente architettonica, sulla componente
impiantistica, sulla sicurezza e accessibilita nonché attivita di ricerca storica e
documentaria, programmi didattici ne di coinvolgimento attivo di scuole, inserimento
del parco all'interno di itinerari culturali, paesaggistici ed enogastronomici presenti
sul territorio.

3. DESCRIZIONE DEI SERVIZI E DEI PRODOTTI FINALI

1. Il servizio oggetto dell’appalto riguarda la ideazione e realizzazione di
soluzioni interattive rivolte al pubblico del parco e della villa Coronini Cronberg.
L'allestimento multimediale ha lo scopo di valorizzare la storia e il ruolo di questo
prezioso luogo all’interno del panorama culturale della regione permettendo ai turisti
e ai visitatori di scoprirne l'arte, la storia e la cultura che ne sono custodite. Attraverso
una serie di postazioni multimediali e di sistemi di visita interattivi il progetto mira a
coinvolgere i visitatori a livello emozionale rendendoli protagonisti dell’esperienza
stessa.

2. La Fondazione appaltante fornira testi, immagini e documenti di cui gia
dispone che I'appaltatore potra utilizzare per la realizzazione dei prodotti da fornire.
3. Nello specifico e con riferimento alle voci ammesse a finanziamento come
riportate negli atti oggetto della concessione del finanziamento, gli interventi oggetto
del servizio da affidare riguardano:

B.e.2 - Realizzazione di ausili alla visita che utilizzino in prevalenza strumenti
innovativi e digitali da finalizzare alla didattica, alla narrazione e comprensione dei
valori del bene per favorire un legame attivo tra comunita e giardino. - App mobile
per la fruizione con itinerari destinati a bimbi e adulti, anche in connessione con
altri parchi e aree naturalistiche limitrofi in Italia e Slovenia; corner VR —

U Mobile App in extended reality per il Parco Coronini
Il progetto é finalizzato ad offrire un’esperienza interattiva e coinvolgente attraverso
una mobile app nativa in realta estesa (XR), realizzata per sistemi IOS e Android, che
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offra al visitatore diversi itinerari di visita e proponga contenuti multimediali (testi,
immagini, audio, video, VR e AR+) specifici in base alla posizione degli utenti. La app

dovra prevedere un navigatore per guidare turn by turn I'esperienza del visitatore
anche in assenza di connessione dati.

La app dovra prevedere 4 itinerari: due all'interno del parco e destinati a pubblici
differenti (famiglie e bambini + appassionati di storia e botanica), uno esterno di
carattere storico-culturale che colleghi parco Coronini con un altro parco (es. parco
Cronberg o Castagnavizza in Slovenia o villa Russiz sul Collio), al fine di favorire il
legame con il territorio e la comunita e un itinerario per la visita al Palazzo Coronini
Cronberg i cui contenuti possono essere quelli dell’app gia in uso.

L'utente potra inoltre scegliere una modalita di navigazione di tipo esplorativo che
consentira, attraverso una mappa interattiva e la realta aumentata AR+, di
individuare a colpo d’occhio i punti di interesse vicini e di farsi guidare dal navigatore
per raggiungerli.

La app mobile dovra supportare anche la modalita di fruizione dei contenuti
immersivi attraverso cardboard e un sistema di analitica per monitorare in maniera
anonima le fruizioni.

L’esperienza interattiva dovra essere multilingua: italiano e inglese.

. Corner di realta virtuale

All'interno della villa dovra essere allestito un corner dedicato alla realta virtuale con
4 postazioni VR.

Indossando un visore VR di ultima generazione (di seguito descritto) il visitatore potra
vivere in prima persona gli eventi e le storie individuali che si sono intrecciate e
consumate in quei luoghi attraverso la fruizione di contenuti stereoscopici immersivi
collegati alla villa e al suo parco in diverse epoche storiche.

Ogni contenuto VR sara caratterizzato da un video a risoluzione 10Kx10K della durata
indicativa di 2 min realizzato in stereoscopia con riprese dei luoghi o ricostruzioni in
3D, attori in costume, dialoghi originali, audio spaziale ed ambientazioni specifiche
dell’epoca narrata. In totale saranno realizzati n.5 contenuti.

| visitatori saranno fatti accomodare su sedie girevoli e un operatore controllera e
guidera l'esperienza VR di ogni utente attraverso un tablet che permettera la
selezione del contenuto e della lingua. A fine esperienza ogni visore sara sanificato
attraverso un sistema a raggi UV.

Il corner VR sara quindi composto da:

. 4 visori VR stand alone a 6 gradi di liberta (risoluzione minima 1832x1920 per
occhio, microprocessore Qualcomm XR2, 6 GB di memoria RAM, almeno 128Gb di
spazio di archiviazione per il software)

. 1 tablet per I'operatore

. 4 sedute girevoli

Capitolato tecnico 4/21



. 1 sanificatore per device VR in linea con IEC 62471 e ISO standard per
I'igienizzazione tramite raggi UV.

L’esperienza interattiva dovra essere multilingua: italiano e inglese.

B.e.3 - Realizzazione di sezioni espositive basate su innovazione e ricerca in chiave
di accessibilita diffusa, multimedialita che facciano del giardino un centro di
interpretazione del paesaggio di cui e parte, spazio educativo e di partecipazione

U Postazione multimediale interattiva: il parco Coronini

Una postazione interattiva caratterizzata da uno schermo touch di ampie dimensioni
posto orizzontalmente su un supporto (tavolo) realizzato ad hoc dovra visualizzare
un modello 3D del parco e della villa ed un sistema di navigazione temporale.
L'obiettivo & quello di offrire ai visitatori la possibilita di scoprire I'evoluzione della
villa e del parco valorizzandone la storia e il ruolo nel contesto socio-culturale del
territorio goriziano.

Il modello 3D dovra essere realizzato in fotogrammetria e/o laser scan con riprese da
terra e aeree, e dovra prevedere shooting, integrazione delle immagini per generare
la point cloud, remeshing, semplificazione, estrazione delle textures e integrazione
nel sistema touch. Sono richieste alta qualita e definizione del modello realizzato con
ricchezza di particolari e realismo nei materiali riprodotti e nella resa di illuminazione.
Nota: aggiungere planimetria dell’intero complesso come riferimento dimensionale
al modello richiesto

Il visitatore, attraverso semplici tocchi e gesture (come se utilizzasse un tablet di
grandi dimensioni), potra ruotare il modello, ingrandire i singoli edifici per vedere dei
particolari e selezionare gli hotspot presenti sul modello per ottenere maggiori
informazioni contestuali.

Per gli utenti piu interessati, saranno presenti anche delle schede di
approfondimento con curiosita (il “dietro le quinte”), con video interviste dei vari
operatori che si prendono cura del parco. Le video interviste si intendono realizzate
a cura dall’azienda selezionata.

La postazione dovra essere caratterizzata da:

. un’interfaccia grafica originale e coerente con gli stilemi complessivi
dell’intero museo

. una UX intuitiva ed efficace.

° un monitor touch di dimensione minima 55” e risoluzione minima 4K,

specifici per uso intensivo

L’esperienza interattiva dovra essere multilingua: italiano e inglese.

B.e.4 - Realizzazione di piattaforme digitali per dotare il giardino di sistemi
elettronici di prenotazione, pagamento e bigliettazione
. Sito web villa e parco Coronini Cronberg
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Al fine di rinnovare la presenza on-line della villa e del parco Coronini Cronberg e
promuovere la nuova esperienza di visita proposta, dovra essere realizzato un nuovo

sito web dedicato.

La User Experience (UX) e la User Interface (Ul) del nuovo sito dovranno essere
concepite secondo le piu attuali linee guida del responsive web design, in modo da
garantirne la migliore esperienza su tutti i tipi di device: PC, tablet e smartphone.

| contenuti dovranno essere gestiti per mezzo di una piattaforma di CMS (Content
Management System) affinché la redazione possa creare e modificare i contenuti
delle pagine in maniera autonoma senza necessitare di specifiche competenze
informatiche, utilizzando un normale browser web (Chrome, Firefox, ecc...) e senza
la necessita di installare programmi applicativi sui propri dispositivi.

Una sezione news sara dedicata alla pubblicazione di notizie, eventi, rassegna
stampa, ecc... Oltre alla disponibilita dell’archivio completo, le notizie pil recenti
potranno essere automaticamente visualizzate all’interno di un widget dedicato in
home page.

Un motore di ricerca di tipo full text dovra agire su tutte le risorse del sito.

Il sito dovra essere multilingua: italiano e inglese.

Al fine di poter monitorare |'utilizzo del sito da parte dell’utenza, valutare le aree
maggiormente utilizzate e quelle piu critiche, dovra essere integrato un sistema di
rilevamento del traffico basato su Google Analytics.

Dovranno essere previsti:

° una sezione dedicata alla prenotazione delle visite;

. un sistema di bigliettazione online che consenta di acquistare un biglietto con
codice univoco che verra adeguatamente gestito all’ingresso del parco.

B.e.13 - Predisposizione di forme alternative e di strumenti specifici per assicurare

un'adeguata esperienza di visita alle persone con disabilita motoria, sensoriale o

cognitiva

Particolare attenzione dovra essere posta nei confronti dei visitatori con disabilita.
In particolare:

. Presso il corner VR dovra essere predisposto un percorso di visita virtuale per

le persone con scarsa o limitata mobilita cosi da permettere loro di accedere

virtualmente a luoghi ed ambienti altrimenti non raggiungibili.

. La app dedicata all’esplorazione del territorio dovra prevedere che i

contenuti audio e video siano proposti anche in versione testuale per gli utenti ipo e

non udenti

. La app dedicata all’esplorazione del territorio dovra prevedere un itinerario

geolocalizzato specifico all'interno del parco dedicato ai visitatori ipo e non vedenti.

Piattaforma unica di creazione e aggiornamento dei contenuti e gestione dei device
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Il sito web, la app mobile, le esperienze immersive in VR, le postazioni interattive con
schermo touch ed i relativi contenuti dovranno essere gestiti per mezzo di un’unica

piattaforma integrata di Content Management, basata su cloud. Tale piattaforma
dovra:

- permettere agli operatori della Fondazione di gestire in maniera integrata le
seguenti tipologie di risorse: testi, immagini, audio, video, immagini e video a 360°
mono e stereoscopici, modelli 3D real-time, contenuti AR+.

- includere un sistema di Digital Asset Management (DAM) per la gestione
centralizzata di tutte le risorse utilizzate nel sito web, app mobile e nelle diverse
installazioni digitali previste nel progetto. || DAM dovra consentire di organizzare le
risorse in una struttura gerarchica di cartelle, di categorizzarle tramite tassonomie e
tag e di geolocalizzarle.

- gestire nativamente siti web, app mobile e installazioni digitali multi-lingua.

- integrare un sistema per la creazione e la gestione di diverse categorie di utenti
o gruppi di essi, a cui potra essere assegnato capillarmente I'accesso ad una o piu
risorse presenti nella piattaforma ed il livello di operativita: ad esempio lettura,
creazione, modifica, pubblicazione, ecc... La piattaforma dovra integrare un servizio
per la autenticazione di tali utenze.

- rendere disponibile una modalita di “anteprima” per consentire ai redattori di
pre-visualizzare i nuovi contenuti inseriti e/o le modifiche effettuate su di essi prima
della pubblicazione ‘live’ sul sito web, app mobile e sulle installazioni digitali (touch
screen, visori VR).

- mettere a disposizione un editor visuale evoluto per la creazione e la modifica in
modalita “no code” dei contenuti relativi a sito web, app mobile, installazioni digitali.
- gestire lo streaming adattivo per la riproduzione online di video (inclusi video a
360° mono e stereoscopici). Nel caso della app mobile, dei touch screen e dei visori
VR dovra essere previsto un sistema di sincronizzazione dei contenuti in locale per
permetterne la piena operativita anche in assenza di connettivita alla rete dati (off-
line).

- permettere, in aggiunta alla gestione dei contenuti, di monitorare e di
controllare da remoto il funzionamento delle installazioni basate su touch screen,
inclusa la possibilita di inviare comandi per il riavvio dei relativi applicativi software e
del PC associato. Dovra inoltre essere possibile schedulare, in base a giornate e fasce
orarie desiderate, la visualizzazione di diversi contenuti o I'esecuzione di specifici
applicativi. Come gia menzionato, nel caso delle installazioni basate su touch screen
dovra essere previsto un sistema per la sincronizzazione dei contenuti tra il cloud e
le installazioni locali, in modo da permetterne la successiva completa operativita
anche in modalita offline.

- nel caso dei visori VR, consentire ad un operatore, fornito di un tablet con una
specifica applicazione di controllo, di selezionare i contenuti (video a 360° o real-time
3D, mono o stereoscopici) da sottoporre a chi indossa i visori, di monitorare
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I'andamento della sessione immersiva avendo la facolta di replicare sul tablet quanto
visualizzato nei visori e di interagire con chi li indossa, indicando specifiche aree di

interesse all'interno dei contenuti VR. Analogamente al caso delle installazioni
basate su touch screen, dovra essere previsto un sistema di sincronizzazione dei
contenuti in locale che consenta la piena operativita dei visori VR e del tablet di
controllo anche in modalita offline.

II Committente provvedera a rendere disponibile una connessione alla rete dati
presso gli ambienti destinati ad ospitare gli schermi touch e i visori VR.
Tutti gli eventuali costi di licenza devono essere inclusi almeno per i primi 12 mesi.

B.e.4 - Realizzazione di segnaletica e pannelli informativi

L'azienda incaricata dovra declinare l'immagine coordinata del parco nell’ambito
degli strumenti digitali sopra indicati e attraverso la progettazione preliminare ed
esecutiva degli elementi di allestimento e della segnaletica.

A tal proposito sono previste le seguenti attivita:

. declinazione dell'immagine coordinata complessiva del percorso di visita,
compresa la personalizzazione grafica dei cartelli della segnaletica dei rischi e delle
indicazioni per la fruizione del Parco;

° ideazione grafica, realizzazione e fornitura dell'allestimento del corner VR
realizzato tramite pannelli finalizzati ad invogliare il visitatore a sperimentare
I'esperienza virtuale;

. ideazione grafica e realizzazione di un pannello dedicato all’app mobile con
le istruzioni d’uso e le info sui percorsi. Realizzazione di tre pannelli da posizionare
all'interno della Villa o comunque in posti protetti rispetto agli agenti atmosferici;

. ideazione grafica e progettazione esecutiva, escluse la fornitura materiale e
la loro posain opera, di n. 3 pannelli con estratto dei contenuti descrittivi e storici del
parco, contenuti forniti dalla stazione appaltante, da collocare all’ingresso e/o in
punti di possibile sosta dei visitatori e con materiali e dimensioni da concordare in
corso d’opera con la stazione appaltante; la progettazione esecutiva comprendera
anche prezzi e foglio condizioni che la Stazione appaltante potra utilizzare per la
procedura di affidamento della fornitura e posa in opera;

. progettazione, realizzazione, fornitura ed installazione del mobile di
supporto (tavolo) per la postazione multimediale interattiva dedicata al parco
Coronini caratterizzata dal monitor touch di grandi dimensioni posto
orizzontalmente.

B.e.14 - Realizzazione e stampa di dépliant e altro materiale informativo
L'appaltatore dovra declinare I'immagine coordinata del parco attraverso la
progettazione preliminare ed esecutiva e la fornitura di dépliant informativi.
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Si prevede pertanto l'ideazione, la realizzazione grafica, la stesura dei testi,
I'impaginazione e la stampa di n. 3.500 dépliant a tre ante, formato chiuso 10x21 cm,

stampati a colori in b/v su carta patinata opaca di almeno 80 gr./mg.

4. VINCOLI DNSH PER ACQUISTO DI COMPUTER E APPRECCHIARURE ELETTROINICHE

Nella fornitura di computer e apparecchiature elettroniche dovranno essere
rispettati i vincoli di cui alla Scheda n. 3 della “Guida operativa per il rispetto del
principio di non arrecare danno significativo all’ambiente (cd. DNSH)” e al
Documento di lavoro dei servizi della Commissione “Criteri in materia di appalti
pubblici verdi dell’UE per i computer, i monitor, i tablet e gli smartphone”, documenti
allegati al presente capitolato.

5. TERMINI DI TEMPO, FASI DEL SERVIZIO E CRONOPROGRAMMA

1. Tutte le attivita e le forniture dei prodotti dovranno essere completate in ogni loro
parte entro 365 giorni dalla data di stipula del contratto
2. Il servizio sara svolto secondo le seguenti fasi con il relativo cronoprogramma:

Fase Prodotti da fornire Termini di tempo

1 progettazione preliminare 60 giorni dalla stipula del
dell’esperienza di visita e delle contratto
installazioni digitali

2 User Experience (UX) e progettazione 120 giorni dalla stipula del
esecutiva delle diverse esperienze contratto
interattive e fornitura hardware

3 realizzazione e sviluppo delle esperienze | 180 giorni dalla stipula del
interattive contratto

4 realizzazione di tutti i contenuti digitali 240 giorni dalla stipula del

contratto

5 set up dei device e loro installazione in 365 giorni dalla stipula del

loco contratto

Ogni fase sara preceduta da uno step di verifica concordato tra Stazione appaltante
e Appaltatore.

Alla ultimazione di ogni fase La Stazione appaltante formulera la propria
approvazione, ovvero eventuali osservazioni, entro 30 giorni dalla consegna; decorso
tale termine senza alcuna osservazione della Stazione appaltante la fase si intendera
automaticamente approvata.

Capitolato tecnico 9/21



6. ASSISTENZA E GARANZIA

1. L'Appaltatore fornira al personale della Fondazione Stazione appaltante la

formazione iniziale sull’utilizzo dei prodotti forniti per almeno n. 2 sedute da 5 ore
ciascuna.

2. Per tutte le postazioni e le realizzazioni sopra descritte la garanzia minima sara di 12
mesi. Detta garanzia dovra coprire eventuali malfunzionamenti emersi dopo il
collaudo e riconducibili a problemi legati allo sviluppo software, all’errata
installazione, a criticita dell’hardware.

3. In particolare, gli sviluppi software dovranno essere coperti da una garanzia di 12
mesi dalla data di collaudo. Detta garanzia dovra coprire eventuali attivita correttive
rispetto a problemi che potranno essere riscontrati in detto periodo.

4. Non sono incluse le attivita evolutive ed adattative dovute ad esempio all'uscita di
nuove versioni dei sistemi operativi dei devices

5. Inoltre si richiede per i primi 12 mesi successivi al collaudo un servizio di assistenza
tecnica garantita tramite:

a) helpdesk telefonico e mail, operativo nei giorni feriali, con obbligo di presa
in carico della segnalazione entro la giornata lavorativa successiva alla
ricezione della richiesta;

b) intervento inloco presso Villa Coronini (se richiesto) entro 2 giorni lavorativi
dal momento della ricezione della richiesta.

7. GRUPPO DI LAVORO

1. L'Appaltatore deve assicurare lo svolgimento delle attivita di cui ai singoli Contratti
attuativi emessi, con proprio personale qualificato ed idoneo a svolgere i compiti e le
funzioni assegnate per I'espletamento a regola d’arte di tutte le prestazioni previste
nel presente Capitolato.

2. Perlo svolgimento del servizio, I’Appaltatore deve individuare uno specifico team. In

particolare, il personale incaricato dell’espletamento del servizio e individuato
almeno nelle seguenti figure professionali:

Rif. | Figura professionale Esperienza richiesta e compiti

Il Chief Technology Officer (CTO) esamina le esigenze a
breve e lungo termine nel processo di sviluppo dei
software e si interfaccia con il COO nel definire le linee
guida del teamwork per raggiungere gli obiettivi di

Direttore tecnico - progetto. Individuata quale figura responsabile di tutte le
A Chief Technology tecnologie utili allo sviluppo del software, dovra
Officer - CTO dimostrare di avere una visione generale ma al tempo

stesso anche competenze specifiche con le quali definire
le linee guida scegliere gli strumenti migliori per
aumentare le performance, condividere i risultati,
implementare le tecnologie piu consone rispetto alla
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mission di progetto, aiutare nella materia di protezione
dei dati e delle informazioni. Puo svolgere, qualora ne
abbia le competenze, anche il ruolo di Chief Information
Officer e Responsabile dell’innovazione (CIO)

Direttore generale -
Chief Operating Officer
- €00

Il ruolo di Chief Operating Officer (COO) e spesso
ricoperto dal Direttore generale o dal Project Manager,
alternativo o complementare al CTO, coordina la squadra
operativa di progetto; dialoga con molte altre figure
apicali, come per esempio il CIO (Chief Innovation Officer)
e tutte le figure dell’area sviluppo (Web, UX/UI, Content,
...). Si occupa della gestione dei processi operativi,
coordina e ottimizza tutte le attivita progettuali. In
assenza del responsabile di progetto si interfaccera con la
Fondazione Palazzo Coronini Cronberg per la definizione
della strategia attuativa che implementera con le figure
di sviluppo.

Responsabile
dell’innovazione -
Chief Innovation
Officer - CIO

Svolge funzione di responsabile della gestione del
processo di innovazione nel team di progetto; identifica
strategie, opportunita di business e nuove tecnologie,
sviluppa nuove capacita e architetture IT per coinvolgere
i partner della Fondazione Palazzo Coronini Cronberg e gli
stake holders del territorio in cui verranno utilizzate le
soluzioni software. Una persona che propone talvolta
innovazioni rivoluzionarie concentrandosi sui principi di
leadership, creazione di reti, sfruttamento dello sviluppo
di idee, sfruttamento dei giusti
costruzione/gestione di un processo di innovazione
efficace, trasparente ed efficiente. Funzione che puo
essere svolta anche dal CTO (Chief Technical Officer)

incentivi e

Sviluppatore delle
applicazioni web -
Web Application
Developer

Figura con competenze full-stack, cioe sia di uno
sviluppatore back-end (della sezione che consente
I'effettivo funzionamento di tutte le interazioni del
programma) che front-end (della parte del programma
visibile all’utente). Lo sviluppo del software front-end
avverra in stretta collaborazione con la figura UX/UI
designer. Dovra avere competenze tali da sviluppare un
portale completo (finalizzato alla promozione turistica
del territorio) e di un APP che utilizzi tecnologie AR/VR.

Immersive Technology
Developer -
Sviluppatore delle
tecnologie immersive

Una figura dedicata allo sviluppo di applicazioni
VR/AR/MR innovative (principalmente per device mobili)
attraverso I'utilizzo di software di modellazione 3D (ad
esempio Unity 3D Engine). Si occupera di implementare
le funzionalita delle tecnologie immersive e delle
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tecniche di rendering per scopi fotorealistici e di
visualizzazione dei dati.

Scrivera codice ottimizzato tenendo conto dei requisiti di
CPU, memoria e rete. Esperienza con
framework/piattaforme AR (HoloLens, Vuforia, Magic
leap, Android ARCore, 10S ARKit).

Lavorera in stretta collaborazione con le altre figure del
team e parti interessate per garantire che le applicazioni
siano implementate in base alle esigenze della
Fondazione Palazzo Coronini Cronberg.

UX/UI designer (User
Experience and
Interface) -
Progettista
dell’esperienza utente
F e interfaccia

I ruolo dellUX/Ul designer & fondamentale
nell’laumentare la soddisfazione degli utenti, facilitando
la loro navigazione e rendendo piu intuitiva la
consultazione delle pagine web e delle sezioni dell’app.
Studiera e proporra alla Stazione appaltante gli elementi
grafici, i testi e i colori che andranno a comporre
I'interfaccia tra l'uvomo e il contenuto. Guidera la
realizzazione di questi asset in un’ottica coerente e
ragionevolmente prevedibile dal punto di Vvista
dell’utente a meta tra le funzionalita pratiche e il design
accattivante.

G Storyteller

Professionista della redazione dei testi, in modalita web
oriented, destinati a popolare sito e App. Il suo lavoro
avra l'obiettivo di stimolare l'interesse del viaggiatore
tramite uno storytelling digitale semplice ma
coinvolgente. Diffondera storie in breve tempo e dalla
rapida viralita, in grado di raggiungere un ampio pubblico.
E richiesta una buona esperienza nell’arte di narrare o
comunicare una destinazione turistica ai viaggiatori
(destination  storytelling)  attivando  connessioni
empatiche con gli utilizzatori dei software.

H Artista 3D

Si occupa della sintesi dei dati forniti, in modo da
realizzare modelli tridimensionali accurati e realistici.
Integra i modelli tridimensionali in ambientazioni
realistiche all'interno di 3D Game Engine (Unreal Engine
o Unity o simili) e li finalizza con materiali dalle
caratteristiche adatte.

Si occupa del lighting in modo da ottenere ambientazioni
suggestive e realistiche.

Rende i modelli interattivi, in modo da poter fornire un
“mondo reale” ai developer che lo renderanno
responsivo.

3. Fanno parte del Gruppo di Lavoro anche gli esperti eventualmente offerti dal

Fornitore nell’Offerta tecnica.
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4. La lingua utilizzata per rapportarsi con la Fondazione appaltante & solo ed
esclusivamente l'italiano.

5. Il gruppo dilavoro sara costituito dalle persone fisiche che I’Appaltatore avra indicato
nell’offerta tecnica.

6. Se I’Appaltatore, nel corso del servizio, si trovera nella situazione di dover sostituire
uno o piu componenti del Gruppo di lavoro indicato nell’ Offerta tecnica, dovra
formulare specifica e motivata richiesta alla Fondazione, indicando i nominativi ed i
curricula vitae dei componenti che intende proporre in sostituzione. L'eventuale
sostituzione dei componenti del gruppo di lavoro € ammessa solo se i sostituti
presentano i requisiti indicati nella tabella di cui sopra/dichiarati in offerta tecnica. In
ogni caso tale sostituzione dovra essere preventivamente valutata ed autorizzata
dalla Fondazione appaltante.

7. La Fondazione puo chiedere la sostituzione di uno o piu componenti del Gruppo di
lavoro, motivando la richiesta. Il curriculum vitae del soggetto proposto in
sostituzione deve pervenire alla Fondazione entro 15 (quindici) giorni lavorativi dalla
richiesta di sostituzione; la Fondazione entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal
ricevimento del curriculum vitae accetta la sostituzione o invia motivato diniego.

8. La sostituzione di componenti del Gruppo di lavoro che presentino un’esperienza
inferiore a quella prevista, nel caso in cui venisse accettata dalla STAZIONE
APPALTANTE, sara comunque soggetta a penale, secondo le penali indicate al
paragrafo 14 del presente Capitolato tecnico.

9. Eventuali integrazioni alla composizione del Gruppo di lavoro per esigenze del
Fornitore sono comunicate alla Fondazione, senza ulteriori oneri a carico della
Stazione appaltante.

10.1l Gruppo di lavoro dovra essere caratterizzato da un approccio organizzativo
flessibile in relazione alle esigenze che potranno emergere nel corso dello
svolgimento dell’attivita.

8. REFERENTI DELLE PARTI

1 L'Appaltatore e tenuto a predisporre un’adeguata organizzazione che garantisca il
corretto svolgimento delle attivita e dei servizi richiesti nel rispetto delle specifiche e
delle tempistiche previste dal presente Capitolato.

2 L'Appaltatore deve nominare il Responsabile del servizio, che ¢ il referente del
servizio nonché responsabile della gestione del rapporto contrattuale con la
Fondazione.

3 Prima dell’inizio del servizio, I’Appaltatore deve comunicare alla Stazione appaltante
il nominativo del Responsabile del servizio per I’esecuzione del contratto, almeno un
recapito telefonico fisso e cellulare ove rintracciare il Responsabile durante il normale
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orario di lavoro, un indirizzo di posta elettronica non certificata riferibile al
Responsabile, cui poter far riferimento per tutte le comunicazioni.

4 L'Appaltatore, tramite il Responsabile del servizio, assicura l'organizzazione, la
gestione e l'implementazione di tutte le azioni necessarie per garantire il rispetto
delle prestazioni richieste.

5 In particolare, al Responsabile del servizio sono assegnati i seguenti compiti:

- controllare I'andamento del servizio promuovendo il suo adattamento alle
esigenze intervenute in corso di esecuzione;

- garantire il corretto e costante collegamento con La Stazione appaltante;

- garantire la vigilanza sul regolare svolgimento delle prestazioni, secondo le
modalita stabilite dal presente Capitolato.

6 |l Responsabile del servizio deve disporre dei poteri e dei mezzi per garantire la
rispondenza del servizio al presente Capitolato tecnico, assicurare lo svolgimento di
tutte le attivita che I'impresa affidataria ha previsto nell’ambito dell’Offerta tecnica
ed economica presentata in sede di gara, nonché garantire ogni altra eventuale
prestazione necessaria per la corretta esecuzione del servizio, per quanto di
competenza dell'impresa.

7 La Stazione appaltante ha il diritto di esigere il cambiamento del Responsabile del
servizio del Fornitore per indisciplina, incapacita o grave negligenza. L'Appaltatore
in tutti i casi responsabile dei danni causati dall’'imperizia o dalla negligenza di detto
soggetto, nonché della malafede nello svolgimento dei servizi affidati.

8 Il referente per conto della Fondazione, per I'attuazione del servizio affidato, sara il
Responsabile del procedimento.

9 Il Responsabile del procedimento, nominato dalla Fondazione appaltante, ha il
compito di regolare i rapporti con I’Appaltatore.

9. COPERTURE ASSICURATIVE

1. L'Appaltatore & obbligato a stipulare apposita polizza assicurativa RC, a copertura dei
rischi derivanti dall’esecuzione del contratto, prestata da Societa ammesse ad
operare nel territorio italiano ai sensi del Regolamento IVASS.

2. Nel caso in cui I’Appaltatore sia un raggruppamento di imprese RTI, le coperture
assicurative devono essere presentate da parte della Capogruppo mandataria anche
in nome e per conto della/e mandante/i che deve/ono rientrare nel novero degli
Assicurati.

3. Le garanzie assicurative prestate devono avere validita e riferimento alla/e polizza/e
assicurativa/e seguenti:

> R.C.T. Responsabilita Civile per danni diretti e materiali verso terzi e/o cose in
conseguenza di eventi accidentali causati dal Fornitore o da persone di cui
I’Appaltatore & tenuto a rispondere, con la quale la societa assicuratrice si
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obbliga a tenere indenne I'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare quale
civilmente responsabile ai sensi di legge a titolo di risarcimento (capitale,

interessi e spese) di danni involontariamente cagionati a terzi per morte, per

lesioni personali e danneggiamenti a cose ed animali, in conseguenza di un

sinistro verificatosi in relazione ai servizi da esso prestati, comprese tutte le

attivita ed operazioni inerenti, accessorie e complementari di qualsiasi natura e

con qualsiasi mezzo svolte, nessuna esclusa né eccettuata, con le sotto elencate

ulteriori condizioni particolari:

- massimale non inferiore ad euro 1.000.000,00 per danni a persone e a cose;

- estensione della qualifica di terzi ai dipendenti della Stazione appaltante e

loro dipendenti/subcontraenti e loro dipendenti;
> R.C.0. Responsabilita civile per danni diretti e materiali verso i prestatori d’opera, con

le sotto elencate ulteriori condizioni particolari

- massimale non inferiore a euro 3.000.000,00 con il sottolimite di euro
1.500.000,00 per persona;

- definizione di prestatore di lavoro a norma di legge in vigore al momento del
sinistro.

4. La gestione delle franchigie e/o scoperti di polizza — qualora presenti - dovra essere a
totale carico della Compagnia che si fara carico di gestire, trattare i sinistri sino alla
loro completa definizione e la liquidazione a favore dei terzi dovra avvenire al lordo
di eventuali scoperti e/o franchigie.

5. La Stazione appaltante sara quindi tenuta indenne per eventuali danni non coperti
dalla polizza assicurativa, ed inoltre le eventuali franchigie e/o scoperti non potranno
in nessun caso essere opposti ai danneggiati.

6. La polizza, debitamente quietanzata, deve essere trasmessa alla Stazione appaltante
prima della stipulazione del contratto. Le quietanze relative alle annualita successive
devono essere trasmesse alla Stazione appaltante alle relative scadenze. La validita e
I'efficacia della predetta polizza deve essere garantita per tutta la durata del
contratto, pena la risoluzione dello stesso.

7. In alternativa alla stipulazione della predetta polizza, I’Appaltatore puo dimostrare

I’esistenza di una polizza di RC con sezione RCO, gia attivata, avente le medesime
caratteristiche indicate per quella specifica.

8. Resta ferma l'intera responsabilita del Fornitore per maggiori danni eccedenti i
massimali di cui sopra.

10. CONSEGNA DEI PRODOTTI.

1. Sono a carico del Fornitore e siintendono interamente compensati con i prezzi offerti,
i costi di imballaggio, trasporto e qualsiasi altra spesa accessoria.

2. La consegna del materiale dovra essere effettuata presso la sede della Stazione
appaltante.
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. L'accettazione della merce non solleva I’Appaltatore dalle responsabilita delle proprie
obbligazioni in ordine ai vizi apparenti ed occulti della merce consegnata, non

rilevabili all’atto della consegna.

11. PROPRIETA DEI PRODOTTI E DELLE FORNITURE

. | diritti di proprieta e/o di utilizzazione e sfruttamento economico di tutti i prodotti,
realizzati dal Fornitore nell’ambito o in occasione dell’esecuzione del servizio di cui al
presente Capitolato, rimarranno di titolarita esclusiva della Stazione appaltante, che
potra disporne senza alcun tipo di restrizione.

. Detti diritti, ai sensi della normativa sulla protezione del diritto d’autore, devono
intendersi ceduti, acquisiti e/o licenziati in modo perpetuo, illimitato e irrevocabile.
Tutto il materiale realizzato non potra mai essere utilizzato da terzi senza debita
autorizzazione della Stazione appaltante.

. L’Appaltatore dovra indicare nell’Offerta tecnica 'esistenza di eventuali diritti di terzi
e/o eventuali vincoli a favore di terzi sul materiale offerto, che possano in qualsiasi
modo limitarne I'utilizzazione nel modo e nel tempo.

. L'Appaltatore si obbliga espressamente a fornire alla Stazione appaltante tutta la
documentazione e il materiale necessario all’effettivo sfruttamento dei diritti di
titolarita esclusiva nonché a sottoscrivere tutti i documenti necessari all’eventuale
trascrizione degli stessi, a favore della Stazione appaltante in eventuali registri o
elenchi pubblici.

. Le credenziali di accesso e ruoli amministrativi delle pagine dei social network sono e
restano di proprieta della Stazione appaltante.

12. VALORE DEL SERVIZIO. CORRISPETTIVO.

Il valore massimo stimato del servizio da affidare, al netto di Iva e/o altre imposte e
contributi di legge, nonché degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze,
e il seguente:

n. Descrizione servizi/beni Importo
ideazione e realizzazione di soluzioni multimediali per la fruizione e la
1 . . - 368.924,70
valorizzazione del parco Coronini Cronberg
A) Importo totale soggetto a ribasso 368.924,70
B) Oneri per la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso 0,00
A) + B) Importo complessivo a base di gara 368.924,70

Il corrispettivo dovuto al Fornitore sara pari all'importo di aggiudicazione offerto in

sede di gara.
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2 Il presente affidamento ha ad oggetto servizi di natura intellettuale e,
conseguentemente, in conformita a quanto disposto dal comma 3-bis dell’art. 26 del

D.Lgs.n.81/2008 e s.m.i., non sussistendo rischi di sicurezza da attivita interferenziali,
non e stato redatto il documento di valutazione dei rischi da interferenza. Pertanto,
il valore degli oneri della sicurezza da rischi interferenziali & pari a o Euro (zero/00).

13. PAGAMENTI

1. Il compenso verra corrisposto al Fornitore previa emissione di fattura nella cui
descrizione della prestazione dovra essere riportata la seguente dicitura:
“Documento contabile finanziario a valere sul PNRR - intervento PNRRM1C3I -
Investimento 2.3. - Progetto “Restauro e riqualificazione parco Fondazione Palazzo
Coronini Cronberg Onlus” — CUP B86C22000140006 — CIG 983501926E

2. Il compenso complessivo di cui al precedente art. 12 verra corrisposto al Fornitore
con le seguenti modalita:

Fase Prodotti da fornire Pagamenti

1 progettazione preliminare Prima rata acconto del 30%
dell’esperienza di visita e delle
installazioni digitali

2 User Experience (UX) e progettazione Seconda rata acconto del
esecutiva delle diverse esperienze 30%
interattive e fornitura hardware

3 realizzazione e sviluppo delle esperienze | Terza rata acconto del 20%
interattive

4 realizzazione di tutti i contenuti digitali Quarta rata acconto del

10%

5 set up dei device e loro installazione in Saldo del 10%

loco

3. Il pagamento verra effettuato al massimo entro 30 (trenta) giorni dall’emissione della
fattura.

4. In caso di inadempimento contrattuale la Stazione appaltante si riserva di non
procedere alla liquidazione degli acconti sino alla regolare esecuzione delle
prestazioni in relazione alle quali si e verificato il non corretto adempimento.

5. laliquidazione dell'importo di saldo avverra entro 30 (trenta) giorni dalla conclusione
del servizio.

14. PENALI

1. Il ritardo nel completamento di quanto previsto nel seguente capitolato rispetto ai
termini di tempo riportati all’art. 6 comporta una penale dello 0,5 per mille
dell'importo di contratto per ogni giorno di ritardo. Detta penale verra applicata
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altresi qualora la Stazione appaltante ritenga quanto fornito per ognuna delle fasi non
corrispondente a quanto previsto da questo Capitolato e I’Appaltatore non vi

provveda entro i termini di tempo che verranno fissati dalla Stazione appaltante.

2. In caso di sostituzione di componenti del Gruppo di lavoro che presentino
un’esperienza inferiore a quella prevista, nel caso in cui venisse accettata dalla
STAZIONE APPALTANTE, sara comunque soggetta a penale variabile da un minimo di
€ 1.0000 ad un massimo di € 10.000, determinata a discrezione e in modo
insindacabile della stagione appaltante in relazione alla inferiore esperienza del
componente subentrante rispetto al componente che viene sostituito.

3. LaStazione appaltante puo scomputare le penali e gli altri crediti dalla stessa maturati
(in corso d’opera o in sede di liquidazione finale) dai corrispettivi spettanti al
Fornitore a qualsiasi titolo oppure, in difetto, avvalersi della garanzia definitiva
rilasciata dal Fornitore, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o
procedimento giudiziario.

4. L'Appaltatore prende atto, in ogni caso, che I'applicazione delle penali previste nel
presente Capitolato non preclude il diritto della Stazione appaltante a richiedere il
risarcimento degli eventuali maggiori danni.

5. La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate non esonera in nessun caso
I’Appaltatore dall’ladempimento dell’obbligazione cui si riferiscono le penali
medesime.

15. CONTESTAZIONI

1. Tutte le eccezioni che I'’Appaltatore intenda formulare a qualsiasi titolo, devono
essere avanzate mediante comunicazione scritta alla Stazione appaltante e
debitamente documentate.

2. Detta comunicazione deve essere notificata entro 3 (tre) giorni lavorativi dalla data
in cui I’Appaltatore ha avuto notizia del fatto che da luogo alla contestazione, oppure
dal ricevimento del documento della Stazione appaltante che si intende contestare.

3. Qualora I’Appaltatore non esplichi le sue rimostranze nel modo e nei termini sopra
indicati, esso decade dal diritto di farle valere.

16. OBBLIGHI ED ONERI DEL FORNITORE

=

. L’Appaltatore deve garantire la continuita e la regolare erogazione del servizio senza
interruzioni di sorta, la completezza e 'omogeneita delle prestazioni e deve pertanto
farsi carico della gestione e dell’efficienza dei servizi richiesti. A tal fine si obbliga a:

- svolgere il servizio nel rispetto e secondo le prescrizioni di legge e con le modalita

previste dal presente Capitolato;

- mantenere continuativamente la struttura organizzativa atta ad adempiere agli

obblighi del presente Capitolato, durante tutto il periodo di durata del contratto;
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- dare immediata comunicazione alla Stazione appaltante di ogni circostanza che
abbia influenza sull’esecuzione delle obbligazioni contrattuali;

- ognialtro onere indicato nel presente Capitolato anche se non riportato in questo
elenco e ogni altro onere previsto dai contratti attuativi e quelli comunque
necessari od utili per dare il servizio completo e a regola d’arte.

2. L'Appaltatore & responsabile per ogni danno che possa derivare alla Stazione
appaltante e/o a terzi in relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse
all'esecuzione del contratto.

3. Nel caso di accertata responsabilita, con dolo o colpa, a carico dell’Appaltatore, o del
personale dipendente dello stesso, la Stazione appaltante si riserva la facolta di
risolvere il contratto in danno all’Appaltatore.

4. Qualora, nel corso del servizio, si verifichino irregolarita, problemi o altri
inconvenienti di qualsiasi natura, [|’Appaltatore deve darne tempestiva
comunicazione ai referenti della Stazione appaltante e comunque prestarsi a tutti gli
accertamenti del caso.

5. Di tali oneri e obblighi, come degli altri indicati o richiamati nel testo del presente
Capitolato tecnico, I’Appaltatore ha tenuto debito conto nello stabilire i prezzi e non
potra avanzare richieste di qualsivoglia compenso aggiuntivo o diverso.

17. OSSERVANZA DELLE NORME IN MATERIA DI LAVORO

1. Il personale impiegato nel servizio dovra essere in regola sotto ogni aspetto:
contrattuale, assicurativo, previdenziale e fiscale secondo quanto previsto dalle
norme vigenti e I’Appaltatore & responsabile di ogni adempimento necessario ad
assicurare la regolarita di cui sopra, ritenendosi sin d’ora la Stazione appaltante
sollevata da qualsiasi responsabilita in materia.

2. L'Appaltatore si obbliga in particolare:

- ad osservare la normativa vigente in materia di previdenza e malattie professionali,
di prevenzione degli infortuni sul lavoro, di sicurezza e salute dei lavoratori, di
diritto al lavoro dei disabili nonché ogni altra disposizione relativa alle suddette
materie che dovesse subentrare durante |'esecuzione del servizio;

- ad osservare integralmente il trattamento economico e normativo stabilito dai
contratti collettivi nazionali e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella
quale si eseguono le prestazioni. | profili professionali di inquadramento del
personale devono essere compatibili e coerenti con quelli indicati per le varie
funzioni.

3. L'Appaltatore dovra in qualsiasi momento, a semplice richiesta della Stazione
appaltante, dimostrare di aver provveduto a quanto previsto nel presente articolo.

4. L'Appaltatore solleva la Stazione appaltante da ogni e qualsivoglia azione, pretesa e
richiesta provenienti dal personale impiegato nel servizio.
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5. La Stazione appaltante rimane estranea ad ogni rapporto, anche contenzioso, tra
I’Appaltatore ed i suoi dipendenti e collaboratori.

18. OSSERVANZA DELLE NORME SULLA SICUREZZA

1. E fatto obbligo al Fornitore, al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di
osservare scrupolosamente le norme vigenti in materia di prevenzione e sicurezza
sul lavoro, di prevenzione infortuni, igiene del lavoro, ed in particolare quanto
disposto dal D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i., effettuando la valutazione dei rischi
lavorativi connessi alla propria attivita e adottando le misure di prevenzione e
protezione contro i rischi stessi, rendendone edotti i lavoratori.

19. ULTERIORI OBBLIGHI DEL FORNITORE DERIVANTI DAL FINANZIAMENTO DEL SERVIZIO CON
FONDI DEL PNRR

1. Trattandosi di investimenti pubblici finanziati con le risorse del Piano nazionale di
ripresa e resilienza, di cui al Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento europeo e
del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE) 2021/241 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021 (PNRR), nonché dal Piano nazionale per
gli investimenti complementari al PNRR, di cui all'articolo 1 del decreto-legge 6
maggio 2021, n. 59 (PNC), avviate dopo I'entrata in vigore del decreto legge 31
maggio 2021, n. 77, convertito, con modificazioni, dalla legge 29 luglio 2021, n. 108:

a) L'Appaltatore si obbliga a riservare una quota pari almeno al 30 per cento
delle assunzioni necessarie per I'esecuzione del contratto o per la
realizzazione di attivita ad esso connesse, sia all'occupazione giovanile sia
all'occupazione femminile

b) L'Appaltatore che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti e
non superiore a cinquanta, & tenuto alla redazione del rapporto sulla
situazione del personale, ai sensi dell'articolo 46 del decreto legislativo 11
aprile 2006, n. 198, sono tenuti, entro sei mesi dalla conclusione del contratto,
a consegnare una relazione di genere sulla situazione del personale maschile
e femminile in ognuna delle professioni ed in relazione allo stato di assunzioni,
della formazione, della promozione professionale, dei livelli, dei passaggi di
categoria o di qualifica, di altri fenomeni di mobilita, dell'intervento della
Cassa integrazione guadagni, dei licenziamenti, dei prepensionamenti e
pensionamenti, della retribuzione effettivamente corrisposta. L’Appaltatore
e altresi tenuto a trasmettere la relazione alle rappresentanze sindacali
aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parita.

¢) L’'Appaltatore che occupa un numero pari o superiore a quindici dipendenti &
tenuto, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, a consegnare alla
Stazione appaltante una relazione che chiarisca l'avvenuto assolvimento degli

Capitolato tecnico 20/21



obblighi previsti a carico delle imprese dalla legge 12 marzo 1999, n. 68, e
illustri eventuali sanzioni e provvedimenti imposti a carico delle imprese nel

triennio precedente la data di scadenza della presentazione delle offerte.
L'operatore economico € altresi tenuto a trasmettere la relazione alle
rappresentanze sindacali aziendali.

Allegati al capitolato tecnico:

Allegato A.8.1: Guida operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno
significativo all’'ambiente (cd. DNSH)

Allegato A.8.2: Documento di lavoro dei servizi della Commissione “Criteri in materia di
appalti pubblici verdi dell’UE per i computer, i monitor, i tablet e gli smartphone
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